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POLITICA DE CREDITO - CENTRO CLiNICO MAIS SAUDE LTDA
CNPJ: 37.099.527/0001-25 (Matriz)

Nossa politica de crédito oferece aos clientes uma opgéo pratica e flexivel para
pagamento de servicos e atendimentos na clinica, permitindo a aquisicao de

créditos para uso futuro.

1. Condicoes Gerais

1.1. O cliente pode optar por converter 100% do valor pago em crédito para
utilizagao futura na clinica;

1.2. Os créditos sdo exclusivos para pagamento de servicos e atendimentos
oferecidos pela clinica;

1.3. O crédito é pessoal e intransferivel, vinculado ao CPF do cliente;

1.4. Nao ha limite minimo ou maximo para aquisi¢ao de créditos;

1.5. Pagamentos antecipados podem ser convertidos integralmente em crédito,

garantindo flexibilidade e prioridade no agendamento de servigos.

2. Validade do Crédito

2.1. Os créditos possuem validade de 90 (noventa) dias a partir da data da
aquisicao;

2.2. Apdsesse periodo, créditos ndo utilizados expirardo automaticamente e nédo

poderao ser reativados ou reembolsados.

3. Utilizacao do Crédito

3.1. O cliente pode utilizar o crédito informando no momento do agendamento
ou no ato do pagamento;

3.2. O crédito pode ser utilizado parcial ou integralmente, conforme saldo
disponivel;

3.3. Caso o valor do servigo seja superior ao saldo de crédito, o cliente devera
complementar o pagamento com as op¢des disponiveis na clinica;

3.4. O saldo de crédito pode ser consultado a qualquer momento nos canais de

atendimento da clinica.
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3.5. Umavez gerado o crédito, nao é possivel solicitar o estorno ou retirar o saldo

disponivel na carteira na clinica.

4. Disposicoes Finais

4.1. Esta politica pode ser revisada e alterada a qualquer momento, mediante
aviso prévio aos clientes;

4.2. Ao aderir ao sistema de crédito, o cliente concorda integralmente com os
termos desta politica;

4.3. Duvidas e solicitagdes podem ser tratadas na recepgao da clinica ou pelos
canais de atendimento;

4.4. A clinica incentiva o uso responsavel do crédito e esta disponivel para
orientar os clientes sobre as melhores formas de utiliza-lo;

4.5. Prezamos pela transparéncia e respeito aos nossos pacientes. Nossa
politica de crédito segue as diretrizes do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®

8.078/1990) e demais regulamentagoes aplicaveis.

5. Locais de Atendimento

O crédito pode ser solicitado na unidade onde o servigo foi contratado ou

através dos canais de atendimento da clinica.

f Centro Clinico Mais Saude - Tramandai (Matriz)
Avenida Tristao Monteiro, 260

f Centro Clinico Mais Saude - Osorio (Filial 1)

Rua Bento Gongalves, 545

f Centro Clinico Mais Saude - Capao da Canoa (Filial 2)
Rua Dom Luiz Guanella, 2806

Qs Para mais informacgdes, entre em contato com a Central de Atendimento pelo
numero 08006611307, disponivel também via WhatsApp.



