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POLITICA DE CANCELAMENTO - CENTRO CLINICO MAIS SAUDE LTDA

CNPJ: 37.099.527/0001-25 (Matriz)

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes claras para o

cancelamento de consultas por parte dos pacientes, garantindo o bom

funcionamento da agenda e a qualidade do atendimento.

1.

Regras de Cancelamento

1.1. O paciente pode cancelar sua consulta com pelo menos 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia sem qualquer penalidade;

1.2. Cancelamentos realizados com menos de 24 horas de antecedéncia serao
considerados como falta e estardo sujeitos as regras de reagendamento,
cobranca ou a politica de crédito da clinica;

1.3.Em casos de urgéncia, acidentes ou imprevistos devidamente
comprovados, a clinica podera analisar a situagao e isentar o paciente de
penalidades.

Procedimento para Cancelamento

2.1. 0 cancelamento deve ser solicitado pelos canais oficiais de atendimento
da clinica, como telefone, WhatsApp ou presencialmente na recepc¢éao;

2.2. A confirmacgao do cancelamento sera informada ao paciente por meio do
mesmo canal utilizado para a solicitagéo.

Regras de Reembolso e Reagendamento

3.1.Caso o paciente tenha realizado pagamento antecipado da consulta e
solicite o cancelamento dentro do prazo estabelecido, o valor podera ser
convertido em crédito para uso futuro na clinica ou reembolsado conforme
a politica de estorno vigente;

3.2. Cancelamentos fora do prazo ou auséncias sem aviso prévio nao darao
direito a reembolso, salvo nos casos de justificativa aceita conforme item
1.3;

3.3.0 reagendamento da consulta podera ser feito de acordo com a
disponibilidade da agenda da clinica;
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3.4.Para cancelamentos em cima da hora ou auséncias sem aviso prévio,
aplicam-se as seguintes medidas:

a) Cobranca de Taxa - Aplicagdo de uma taxa de cancelamento
correspondente a 30% do valor da consulta;

b) Perda do Valor Pago - Em caso de pagamento antecipado, o valor pode
ser retido sem direito a reembolso;

c) Bloqueio para Novos Agendamentos — O paciente pode ter restricdes
tempordrias para marcar novas consultas até a regularizacdo da
situacao;

d) Reducao de Prioridade na Agenda - O paciente pode ter menor
prioridade no agendamento de consultas futuras;

e) Conversao Obrigatéria em Crédito — O valor pago pode ser convertido
em crédito exclusivo para futuras consultas, sem possibilidade de
reembolso.

4. Disposic¢oes Finais

4.1. Esta politica pode ser revisada e alterada a qualquer momento, mediante
aviso prévio aos pacientes;

4.2. Ao agendar uma consulta, o paciente concorda integralmente com os
termos desta politica;

5. LOCAIS DE ATENDIMENTO

O paciente podera agendar ou cancelar sua consulta através dos canais de
atendimento da clinica.

f Centro Clinico Mais Saude - Tramandai (Matriz)
Avenida Tristdo Monteiro, 260

f Centro Clinico Mais Saude - Osoério (Filial 1)

Rua Bento Goncalves, 545

f Centro Clinico Mais Saude - Capao da Canoa (Filial 2)
Rua Dom Luiz Guanella, 2806

‘. Para mais informacdes, entre em contato com a Central de Atendimento pelo
numero 08006611307, disponivel também via WhatsApp.



